
  

 1| مدونة السلوك 
 

 

 

 

 

 

  مدونة السلوك

Code Of Ethics  

 



  

 2| مدونة السلوك 
 

  المقدمة  1-

ع الفلسطيني    اء المجتم ي بن إيماناً من شركة بيرزيت للأدوية بأهمية الشفافية والنزاهة ف

يم  ح ق لوك توض ة س ت مدون طينية تبنّ ة فلس باً لدول اً خص اد وأساس ن الفس اً م ون خالي ليك

ه  ا بنزاه ة أداء أعمالن م كيفي يلاً لفه د دل ي تع دى شركتنا ، والت ة ل ومعايير السلوك الرفيع

ق الأ ا لتحقي ا جعلن ا مم ن نجاحاتن زأ م زء لا يتج معتنا ج ا . إنّ س بوا اليه ي نص داف الت ه

ة  يم المتعلق ة الق لال منظوم ن خ ا م اظ عليه عى للحف لاص نس ة والإخ دق والأمان بالص

  . بالعمل

ه     ل ب ان نعم ي أي مك فاننا نتعهد بالالتزام بجميع هذه المبادئ والقيم والعمل الأخلاقي ف

ة .  ولجميع العاملين في الشركة والمتعاقدين معها وفق القوانين المحلية والاتفاقيات الدولي

لوكيات  ق الس مان تطبي راءات لض ات والاج ن السياس ة م ركة مجموع ت الش ذلك فرض ل

ع الشركة التي تفرضها هذه  دين م المدونة ، وتعمل على اطلاع جميع الموظفين والمتعاق

 على هذه القوانين وتدريبهم عليها . 
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  الفهرس : 

   كلمة رئيس مجلس إدارة شركة بيرزيت للأدوية  

 ماهي مدونة السلوك ؟  

  على من تنطبق هذة المدونة ؟  

   قيم ومبادئ شركة بيرزيت للأدوية  

   معايير مدونة السلوك  

   الإبلاغ عن مخالفـات السلوك  



  

 4| مدونة السلوك 
 

  

 

 



  

 5| مدونة السلوك 
 

   على من تنطبق هذه المدونة-

ات     ة الوردي ي بكاف ل أو جزئ دوام كام ون ب ذين يعمل وظفين ال ع الم ى جمي ق عل تنطب

ايير  ادئ والمع ة المب ذه المدون ع ه ا تض ؤقتين . كم دربين الم ع المت ى جمي افة ال بالإض

ت  ال لحساب شركة بيرزي م أعم اء ادائه ا أثن زام به المتوقع من الأطراف الخارجية الإلت

  .عن التزام شركة بيرزيت بالمدونة ن أفراد الشركة مسؤولللأدوية . كما ويعد كل فرد م

  قيم ومبادئ مدونة السلوك- 

ور  ى التط زهم عل د ويحف ون بج ذين يعمل ا ال اح ولاء موظفين ي مفت ا ه ا وقيمن إن مبادئن

  المستمر و تقوم هذة المدونة على المبادئ التالية : 

تسعى شركة بيرزيت للأدوية على كسب الثقة من كافة الأطراف ذات العلاقة  الثقة : -1

ة  لاث محاور أساسية وهي ثق ي ث ة ف ا ، فتتمحور الثق ر مباشر معه ر أو غي بشكل مباش

الإدارة . إن  وظفين ب ة الم المنتج وثق تخدمين ب ة المس ركة وثق لحة بالش حاب المص أص

دعم أسلوب إدارة الشركة الحكيم لعب دوراً بارز اً في تثبيت أركان "حوكمة الشركات" ب

ة لتحسين أداء الشركة  لإدارة التنفيذي ائلة ل دور مجلس الإدارة القيادي الذي يتضمن المس

ة أصحاب المصالح الآخرين  ز ثق ة الشركة وتعزي ع قيم ورفع القدرة على المنافسة ورف

ا بسبب في الشركة بالاضافة الى ذلك اكتسبت شركة بيرزيت للأدوية ثقة زب ائنها بمنتجه

ة   ة و محلي ي مجال حرصها على تطبيق معايير الجودة وحصولها على شهادات عالمي ف

  التصنيع الدوائي .
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افع المهنية -2 ن من ه م ود ب ا تع ا لم : تعًتبًر شركة بيرزيت المهنية من أحد قيمها ومبادئه

ل أو النشاط على الشركة في رفع مستواها وكفائتها ، وترتكز المهنية على ممارسة  العم

ة  لال بالنزاه ز او اخ ن أي تحي داً ع ا بعي ارف عليه حة ومتع وابط واض د وض ق قواع وف

 والمصداقية. 

ه و الكفاءة والفعالية -3 اءات المطلوب ى الكف ا عل : تعتمد إدارة الشركة في تعيين موظفيه

ار المستوى الد ين الاعتب ث تأخذ بع ه حي ل وظيف ل التنظيمي لك راسي المعتمده في الهيك

دريب  وفير الت ى ت ة بالإضافة إل ومستوى الخبرة والمهارات المتوفرة لدى المتقدم للوظيف

ة  ي كاف اوت و ف كل متف اءات بش ق كف ل خل ن أج نهج م كل مم ه بش ة ل ة اللازم والتوعي

 مجالات عمل الشركة. 

اء :  -4 لال الإنتم ن خ ا م د موظفيه اء عن د الإنتم ى توطي ت عل ركة بيرزي عى ش تس

مساعدتهم على التخطيط لحياتهم العملية وتوفير الفرص لتطويرها . إذ أن الشركة تعطي 

اء  ى الإنم ا تشجع عل اً . كم الأولوية لموظفيها عند توفر فرص وظيفية وتعلن عنها داخلي

اء  الإقتصادي والإجتماعي وتعزز مسؤولياتها نحو ن الشعور بالإنتم د م ذا يزي ة وه البيئ

  لدى الموظفين كونهم جزء من الشركة والمجتمع . 

ت التعاون :  -5 ن أسباب النجاح فتحرص شركة بيرزي بباً م ولأن التعاون والتشارك س

دوائر  ع ال ركاء أو م وردين والش ع الم واءً م اركية س ة وتش ة تعاوني وفير بيئ ى ت عل

اونوالموظفين ، حيث تعقد الشر ل  كة حلقات تع ي تعم رق الت دوائر والف ين ال و اتصال ب

ى استمرارية  ا وتحرص عل ة تطويره . كم ر لعملي على تطوير المنتج لضمان فعالية أكب
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وردين  ة الم ع كاف ة والتشاركية م ة التعاوني المنفعة المشتركة للحفاظ على استمرار العلاق

 والشركاء . 

  معايير مدونة السلوك  -

  رشوة والفساد والهدايا : مكافحة ال -1

ا  دايا لأنه تقبال اله اد او اس ع الرشوة والفس ل م ة بالتعام ت للأدوي لا تتهاون شركة بيرزي

د عن  ز بعي جزء من المساهمة في التأثير على نظام العمل او اتخاذ القرارات بشكل متحي

  الموضوعية . 

دام   ادي وانع ور الاقتص ع التط باب تراج د أس ن أح اد م د الفس ركات أو فيع ي الش ة ف الثق

د يتعرض اد وما له من اّ الأفر ا وق ثار جانبية على الشركة اذ يعرض الشركة للخطر كم

ه  م علي ات الباهضه او الحك ا الغرام الموظف الفاسد بشخصه لعقوبات مدنية وجنائية منه

ى  بالسجن ، كما وتلزمه بشيء ما لقاء قبولها ، فنحن في شركة بيرزيت للأدوية نعمل عل

ي  فافية ف ه والش ى المصداقية والنزاه محاربة الفساد بكافة أشكاله وصوره وسنحافظ عل

 جميع معاملاتنا .

  تضارب المصالح : -2

تحرص شركة بيرزيت على قيام الموظف بواجباته عند تأديته عمله أو استلامه منصبه  

أي نشاط ام ب اع عن القي أنه أن  ، الفصل بين العلاقات المهنية والشخصية و الامتن ن ش م

ين  ة وب ن جه ية م الحه الشخص ين مص ل ب ي أو محتم ارب حقيق دوث تض ى ح ؤدي إل ي
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ي بالاستقلالية  ى الموظف التحل ة أخرى. فيجب عل ة من جه مسؤولياته ومهامه الوظيفي

لاغ الشركة أو الطرف  والموضوعية بما يخص أداء دوره في الشركة ، بالاضافة الى إب

ن الاخر عن المصالح الخارجية ا ى تضارب المصالح . وم ؤدي ال ن أن ت ن الممك ي م لت

أهم أسبابها الميل لتحقيق مصلحة شخصية أو محسوبية ناتجة عن علاقة قرابة أو صداقة 

  أو شراكة . 

  حماية الممتلكات والأنظمة والأموال وأصول الشركة :  -3

ا  ة وادارته ت للأدوي ركة بيرزي ي ش املون ف عى الع ول اليس ات وأص ة الممتلك ى حماي

الأجهزة  ود للشركة ك ي تع الشركة المتمثلة في الماكنات والمواد والأصول الشخصية الت

هم  ى حرص افة ال ول بالإض ن الأص ا م وترات وغيره ات والكمبي ن الطابع ة م الإلكتروني

داف المنشودة  ق الأه ا لتحقي ذه الأصول وترقيته ا وإدارة ه وال الشركة وأنظمته على أم

ذه الأصول والم طلوبة . ويتم تعزيز هدة الإجراءات وتنفيذها عن طريق إتفاقية لحماية ه

  توقع بين الشركة ومن يتمتع أو يستخدم الأصل . 

  البيئة : -4

الأمور   تم ب رة ته د خصصنا دائ ولأننا في شركة بيرزيت ندرك مسؤوليتنا اتجاه البيئة فق

ة البيئية وتشرف على تطبيق قواعد وأسس النظام  البيئي وتعتمد الشركة نظام لإدارة البيئ

ايير( ات ومع ق متطلب ا  14001:2015ISO وف ى التطوير مم دة عل ل جاه ا وتعم ) كم

 يضمن حماية الإنسان والبيئة . 
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  الصحة والسلامة :  -5

ا .  أمن وسلامة موظفيه تم ب ل ته ة عم وفير بيئ زم بت ة نلت زت للأدوي نحن في شركة بيري

ذلك كون شركتنا تعمل بمج ال التصنيع فالعاملين والموظفين معرضون لإصابات العمل ل

تم  ف يه ل إذ يوجد موظ ي العم نحرص على تدريبهم وتوعيتهم على اجراءات السلامة ف

املين بقواعد السلامة  ة الموظفين والع بالسلامة العامة ويحرص كل الحرص على معرف

لتأمينهم صحياً وأيضاً تأمينهم  وحرصاً منا على أمنهم وسلامتهم فنعمل مع شركة التأمين

  ضد إصابات العمل والمخاطر . 

  التأثير على المجتمع المحلي :  -6

ل  جيع العم ل تش ن أج اركة م دأ المش ق مب ى تطبي ة عل ت للأدوي ركة بيرزي رص ش تح

ا و تواصل الشركة  ة كم التطوعي والمساهمات المجتمعية إذ تشارك في الأعمال الخيري

اج. إذ دعمها لأبناء شعبها م ل والإنت ى العم ؤهلهم عل دة ت تعهم بصحة جي ة تم ة أهمي درك

  .تدعم الشركة العديد من المؤسسات الصحية عينياً ومالياً 

نح إيماناً منّ  ى الم ا وبالإضافة إل ا ونمون ذي يضمن إزدهارن ا ال اس نجاحن ا بأن التعليم أس

ن  د م ع العدي ق  م نوياً و تنس ركة س دمها الش ي تق ية الت ة الدراس ارات ميداني دارس زي الم

دريب  وفر الشركة فرص ت دوائي. وت ة التصنيع ال ى آلي للشركة يتعرف فيها الطلاب عل

 للطلاب الجامعيين وتكرس مختبراتها لصالح البحوث العلمية ودعم القطاع الأكاديمي.
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  العطاءات الحكومية ومبدأ التنافس النزيه :  -7

املين  ة والع ت للأدوي ي العطاءا ت تلتزم شركة بيرزي ه ف ر والنزي افس الح دأ التن ا بمب به

ة  ر أخلاقي انون وغي اليب خارجة عن الق ائل أو أس ى أي وس الحكومية ، وعدم اللجوء ال

ائل  ن الوس ا م زاز أو غيره ازات للمسؤولين ، الإبت ع الرشاوي ، إعطاء إمتي ومنها ( دف

  لفرص كما تسُتحََق .  الغير قانونية ) وذلك حرصاً مناّ على تطبيق التكافؤ وتوزيع ا

  معلومات المنتج :  -8

ات التسويقية المسموح  ا بالمعلوم د عملائن نحرص في شركة بيرزيت للأدوية على تزوي

ة  ة خدم ددة لمتابع ة مح ركة سياس ع الش ا و تتب ول ، كم ب الأص ا حس ق عليه ا والمواف به

يوم  20تجات خلال الزبائن ما بعد البيع ومتابعة جودة مستحضراتها من خلال إعادة المن

ة حدوث أي  ي حال ا الشكاوي . وف ر به ي تظه ادة المنتجات الت اتورة وإع من اصدار الف

ن  تعديل من قبل الزبون فإنه يتم توثيق هذه التعديلات وتعريفها وإعادة مراجعتها للتأكد م

  المقدرة على الإلتزام بها.  

  

  بيئة خالية من التمييز : -9

ت للأدوي ركة بيرزي زم ش كال تلت ة أش ع كاف حة لمن ارمة وواض راءات ص وير إج ة بتط

يم ،  ف ، التقي ة التوظي التمييز في إختيار الفئات المستفيدة أو عند تقديم خدمة أو في مرحل

تهم  لهم ، فئ رتهم ، أص ون بش هم ، ل بب جنس وظفين بس اب للم راءات العق ة أو إج الترقي
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اءات  الاجتماعية ، معتقداتهم الدينية أو انتمائهم السياسي ى الكف ين عل . إذ تعتمد عند التعي

توى  ار المس ين الإعتب ذ بع ة ، وتأخ ل وظيف ي لك ل التنظيم ي الهيك دة ف ة والمعتم المطلوب

ا تسعى  وظيفي ، كم دم للشاغر ال الدراسي ومستوى الخبرة والمهارات التي يمتلكها المتق

ات  ديم المعلوم رارات وتق اذ الق ي إتخ وعية ف اع الموض ق وإتب ى تطبي ة إل ى أدل اءً عل بن

  وبراهين بعيداً عن التحيز .

توُلي شركة بيرزيت للأدوية أهمية كبيرة لمكافحة ظاهرة التحرش الجنسي أثناء العمل و 

عدم تساهلها مع المضايقات في بيئة العمل بالاضافة إلى ضرورة تبليغ وتوجه الموظفين 

ى ذه التصرفات إل ل ه د حدوث مث ا عن الإدارة أو المسؤولين  أو الأطراف المتعاملة معه

دى  ي توضح م ك التصرفات الت ام بتل ن ق ة بحق م اذ الإجراءات اللازم المباشرين لإتخ

 .سوء الأخلاق وسوء المعاملة 

ادئ  -10 ات / الافصاحات / مب البيع والشراء المحظور لأسهم الشركة وسرية المعلوم

 الحوكمة :

ة  تلزم شركة بيرزيت للأدوية اعضاء مجلس الادارة عدم د موافق ل الأسهم إلا بع بيع ونق

  مجلس الإدارة ولا يجوز له الموافقة على بيع ونقل الأسهم في الأحوال التالية : 

  إذا كان السهم مرهوناً أو محجوزاً . -

  إذا كان السهم مفقوداً . -

  إذا كان البيع والنقل مخالفاً لنظام الشركة أو مصلحتها .  -
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ادل  ا يع ا م ن قيمته ا م د سدد حامله ون ق  %50كما ويجوز تداول وبيع الأسهم بعد أن يك

اً  ل مالك ى المحي اً ويبق ه خطي ل والمحال ل اق المحي ل الأسهم بإتف تم تحوي ل . وي على الأق

  للأسهم حتى يتم تسجيلها بإسم المحال له في سجل الشركة . 

ا  ا تقوم شركة بيرزيت بالإفصاح عن تقاريره ر موقعه ك بنشرها عب ة السنوية وذل المالي

فافية  ة والش ية للشركة هي الحوكم الإلكتروني وبورصة فلسطين .  ومن القواعد الأساس

اهمين  ات المس ات وتوقع ة رغب ل تلبي ن أج تقر م وي ومس الي ق ع م ى وض اظ عل للحف

 بالحصول على أفضل عائد لإستثماراتهم بشكل مستمر .
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  فات السلوك : الإبلاغ عن مخال

اف ،  دل والإنص ودها الع ل يس ة عم ق بيئ ة خل دى أهمي ة م ت للأدوي ركة بيرزي درك ش ت

ر عن  تثمرين للتعبي بالاضافة الى إبقاء تواصل فاعل مع كافة الموظفين والشركاء والمس

   . أي شكوى أو سلوك منافي لمبادئ وأخلاقيات مدونة السلوك 

ز  ومن هذا المنطلق ، فإن الالتزام بهذة ايير يحف يم ومع ادئ وق ن مب ا م المدونة بما يتخلله

ا أو السياسات  لجنة التدقيقالواجب الأخلاقي لتبليغ  اء به ا ج ة لم ات منافي عن أي انتهاك

اظ  ة بالحف ت للأدوي الداعمة لها . كما وتعمل هذة المدونة على إظهار إلتزام شركة بيرزي

  على بيئة عمل امنة وصحية . 

  

 

 

 


