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 2| مدونة السلوك 
 

  المقدمة  1-

إيماناً من شركة بيرزيت للأدوية بأهمية الشفافية والنزاهة فѧي بنѧاء المجتمѧع الفلسѧطيني   

ليكѧѧون خاليѧѧاً مѧѧن الفسѧѧاد وأساسѧѧاً خصѧѧباً لدولѧѧة فلسѧѧطينية تبنѧѧّت مدونѧѧة سѧѧلوك توضѧѧح قѧѧيم 

ومعايير السلوك الرفيعѧة لѧدى شѧركتنا ، والتѧي تعѧد دلѧيلاً لفهѧم كيفيѧة أداء أعمالنѧا بنزاهѧه 

هѧѧداف التѧѧي نصѧѧبوا اليهѧѧا . إنّ سѧѧمعتنا جѧѧزء لا يتجѧѧزأ مѧѧن نجاحاتنѧѧا ممѧѧا جعلنѧѧا لتحقيѧѧق الأ

بالصѧѧدق والأمانѧѧة والإخѧѧلاص نسѧѧعى للحفѧѧاظ عليهѧѧا مѧѧن خѧѧلال منظومѧѧة القѧѧيم المتعلقѧѧة 

  . بالعمل

فاننا نتعهد بالالتزام بجميع هذه المبادئ والقيم والعمل الأخلاقي فѧي أي مكѧان نعمѧل بѧه    

ولجميع العاملين في الشركة والمتعاقدين معها وفق القوانين المحلية والاتفاقيات الدوليѧة . 

لѧѧذلك فرضѧѧت الشѧѧركة مجموعѧѧة مѧѧن السياسѧѧات والاجѧѧراءات لضѧѧمان تطبيѧѧق السѧѧلوكيات 

المدونة ، وتعمل على اطلاع جميع الموظفين والمتعاقѧدين مѧع الشѧركة التي تفرضها هذه 

 على هذه القوانين وتدريبهم عليها . 
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  الفهرس : 

   كلمة رئيس مجلس إدارة شركة بيرزيت للأدوية  

 ماهي مدونة السلوك ؟  

  على من تنطبق هذة المدونة ؟  

   قيم ومبادئ شركة بيرزيت للأدوية  

   معايير مدونة السلوك  

   الإبلاغ عن مخالفـات السلوك  
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   على من تنطبق هذه المدونة-

تنطبѧѧق علѧѧى جميѧѧع المѧѧوظفين الѧѧذين يعملѧѧون بѧѧدوام كامѧѧل أو جزئѧѧي بكافѧѧة الورديѧѧات    

بالإضѧѧافة الѧѧى جميѧѧع المتѧѧدربين المѧѧؤقتين . كمѧѧا تضѧѧع هѧѧذه المدونѧѧة المبѧѧادئ والمعѧѧايير 

المتوقع من الأطراف الخارجية الإلتѧزام بهѧا أثنѧاء ادائهѧم أعمѧال لحسѧاب شѧركة بيرزيѧت 

  .عن التزام شركة بيرزيت بالمدونة ن أفراد الشركة مسؤولللأدوية . كما ويعد كل فرد م

  قيم ومبادئ مدونة السلوك- 

إن مبادئنѧѧا وقيمنѧѧا هѧѧي مفتѧѧاح ولاء موظفينѧѧا الѧѧذين يعملѧѧون بجѧѧد ويحفѧѧزهم علѧѧى التطѧѧور 

  المستمر و تقوم هذة المدونة على المبادئ التالية : 

تسعى شركة بيرزيت للأدوية على كسب الثقة من كافة الأطراف ذات العلاقة  الثقة : -1

بشكل مباشѧر أو غيѧر مباشѧر معهѧا ، فتتمحѧور الثقѧة فѧي ثѧلاث محѧاور أساسѧية وهѧي ثقѧة 

أصѧѧحاب المصѧѧلحة بالشѧѧѧركة وثقѧѧة المسѧѧѧتخدمين بѧѧالمنتج وثقѧѧѧة المѧѧوظفين بѧѧѧالإدارة . إن 

اً في تثبيت أركان "حوكمة الشѧركات" بѧدعم أسلوب إدارة الشركة الحكيم لعب دوراً بارز

دور مجلس الإدارة القيادي الذي يتضمن المسѧائلة لѧلإدارة التنفيذيѧة لتحسѧين أداء الشѧركة 

ورفع القدرة على المنافسة ورفѧع قيمѧة الشѧركة وتعزيѧز ثقѧة أصѧحاب المصѧالح الآخѧرين 

ائنها بمنتجهѧا بسѧبب في الشركة بالاضافة الى ذلك اكتسبت شركة بيرزيت للأدوية ثقة زب

فѧي مجѧال حرصها على تطبيق معايير الجودة وحصولها على شهادات عالميѧة و محليѧة  

  التصنيع الدوائي .
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: تعًتبًر شركة بيرزيت المهنية من أحد قيمها ومبادئهѧا لمѧا تعѧود بѧه مѧن منѧافع المهنية -2

العمѧل أو النشѧاط على الشركة في رفع مستواها وكفائتها ، وترتكز المهنية على ممارسѧة 

وفѧѧق قواعѧѧد وضѧѧوابط واضѧѧحة ومتعѧѧارف عليهѧѧا بعيѧѧداً عѧѧن أي تحيѧѧز او اخѧѧلال بالنزاهѧѧة 

 والمصداقية. 

: تعتمد إدارة الشركة في تعيين موظفيهѧا علѧى الكفѧاءات المطلوبѧه و الكفاءة والفعالية -3

راسѧي المعتمده في الهيكѧل التنظيمѧي لكѧل وظيفѧه حيѧث تأخѧذ بعѧين الاعتبѧار المسѧتوى الد

ومستوى الخبرة والمهارات المتوفرة لدى المتقدم للوظيفѧة بالإضѧافة إلѧى تѧوفير التѧدريب 

والتوعيѧѧة اللازمѧѧة لѧѧه بشѧѧكل ممѧѧنهج مѧѧن أجѧѧل خلѧѧق كفѧѧاءات بشѧѧكل متفѧѧاوت و فѧѧي كافѧѧة 

 مجالات عمل الشركة. 

تسѧѧѧعى شѧѧѧركة بيرزيѧѧѧت علѧѧѧى توطيѧѧѧد الإنتمѧѧѧاء عنѧѧѧد موظفيهѧѧѧا مѧѧѧن خѧѧѧلال الإنتمѧѧѧاء :  -4

مساعدتهم على التخطيط لحياتهم العملية وتوفير الفرص لتطويرها . إذ أن الشركة تعطي 

الأولوية لموظفيها عند توفر فرص وظيفية وتعلن عنها داخليѧاً . كمѧا تشѧجع علѧى الإنمѧاء 

البيئѧة وهѧذا يزيѧد مѧن الشѧعور بالإنتمѧاء  الإقتصادي والإجتماعي وتعزز مسؤولياتها نحѧو

  لدى الموظفين كونهم جزء من الشركة والمجتمع . 

ولأن التعاون والتشارك سѧبباً مѧن أسѧباب النجѧاح فتحѧرص شѧركة بيرزيѧت التعاون :  -5

علѧѧѧى تѧѧѧوفير بيئѧѧѧة تعاونيѧѧѧة وتشѧѧѧاركية سѧѧѧواءً مѧѧѧع المѧѧѧوردين والشѧѧѧركاء أو مѧѧѧع الѧѧѧدوائر 

و اتصѧال بѧين الѧدوائر والفѧرق التѧي تعمѧل  كة حلقات تعѧاونوالموظفين ، حيث تعقد الشر

على تطوير المنتج لضمان فعالية أكبѧر لعمليѧة تطѧويره . كمѧا وتحѧرص علѧى اسѧتمرارية 
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المنفعة المشتركة للحفاظ على استمرار العلاقѧة التعاونيѧة والتشѧاركية مѧع كافѧة المѧوردين 

 والشركاء . 

  معايير مدونة السلوك  -

  رشوة والفساد والهدايا : مكافحة ال -1

لا تتهاون شركة بيرزيѧت للأدويѧة بالتعامѧل مѧع الرشѧوة والفسѧاد او اسѧتقبال الهѧدايا لأنهѧا 

جزء من المساهمة في التأثير على نظام العمل او اتخاذ القرارات بشكل متحيѧز بعيѧد عѧن 

  الموضوعية . 

الثقѧѧة فѧѧي الشѧѧركات أو فيعѧѧد الفسѧѧاد مѧѧن أحѧѧد أسѧѧباب تراجѧѧع التطѧѧور الاقتصѧѧادي وانعѧѧدام  

ثار جانبية على الشركة اذ يعѧرض الشѧركة للخطѧر كمѧا وقѧد يتعѧرض اد وما له من اّ الأفر

الموظف الفاسد بشخصه لعقوبات مدنية وجنائية منهѧا الغرامѧات الباهضѧه او الحكѧم عليѧه 

بالسجن ، كما وتلزمه بشيء ما لقاء قبولها ، فنحن في شركة بيرزيت للأدوية نعمل علѧى 

محاربة الفساد بكافة أشѧكاله وصѧوره وسѧنحافظ علѧى المصѧداقية والنزاهѧه والشѧفافية فѧي 

 جميع معاملاتنا .

  تضارب المصالح : -2

تحرص شركة بيرزيت على قيام الموظف بواجباته عند تأديته عمله أو اسѧتلامه منصѧبه  

مѧن شѧأنه أن  ، الفصل بين العلاقات المهنية والشخصية و الامتنѧاع عѧن القيѧام بѧأي نشѧاط

يѧѧؤدي إلѧѧى حѧѧدوث تضѧѧارب حقيقѧѧي أو محتمѧѧل بѧѧين مصѧѧالحه الشخصѧѧية مѧѧن جهѧѧة وبѧѧين 
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مسؤولياته ومهامه الوظيفيѧة مѧن جهѧة أخѧرى. فيجѧب علѧى الموظѧف التحلѧي بالاسѧتقلالية 

والموضوعية بما يخص أداء دوره في الشركة ، بالاضافة الى إبѧلاغ الشѧركة أو الطѧرف 

لتѧي مѧن الممكѧن أن تѧؤدي الѧى تضѧارب المصѧالح . ومѧن الاخر عن المصالح الخارجية ا

أهم أسبابها الميل لتحقيق مصلحة شخصية أو محسوبية ناتجة عن علاقة قرابة أو صداقة 

  أو شراكة . 

  حماية الممتلكات والأنظمة والأموال وأصول الشركة :  -3

ى حمايѧѧة الممتلكѧѧات وأصѧѧول الѧѧيسѧѧعى العѧѧاملون فѧѧي شѧѧركة بيرزيѧѧت للأدويѧѧة وادارتهѧѧا 

الشركة المتمثلة في الماكنات والمواد والأصول الشخصѧية التѧي تعѧود للشѧركة كѧالأجهزة 

الإلكترونيѧѧة مѧѧن الطابعѧѧات والكمبيѧѧوترات وغيرهѧѧا مѧѧن الأصѧѧول بالإضѧѧافة الѧѧى حرصѧѧهم 

على أمѧوال الشѧركة وأنظمتهѧا وإدارة هѧذه الأصѧول وترقيتهѧا لتحقيѧق الأهѧداف المنشѧودة 

طلوبة . ويتم تعزيز هدة الإجراءات وتنفيذها عن طريق إتفاقية لحماية هѧذه الأصѧول والم

  توقع بين الشركة ومن يتمتع أو يستخدم الأصل . 

  البيئة : -4

ولأننا في شركة بيرزيت ندرك مسؤوليتنا اتجاه البيئة فقѧد خصصѧنا دائѧرة تهѧتم بѧالأمور  

البيئي وتعتمد الشركة نظام لإدارة البيئѧة البيئية وتشرف على تطبيق قواعد وأسس النظام 

) كمѧا وتعمѧل جاهѧدة علѧى التطѧوير ممѧا  14001:2015ISO وفѧق متطلبѧات ومعѧايير(

 يضمن حماية الإنسان والبيئة . 
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  الصحة والسلامة :  -5

نحن في شѧركة بيريѧزت للأدويѧة نلتѧزم بتѧوفير بيئѧة عمѧل تهѧتم بѧأمن وسѧلامة موظفيهѧا . 

ال التصنيع فالعاملين والموظفين معرضون لإصابات العمل لѧذلك كون شركتنا تعمل بمج

نحرص على تدريبهم وتوعيتهم على اجراءات السلامة فѧي العمѧل إذ يوجѧد موظѧف يهѧتم 

بالسلامة العامة ويحرص كل الحرص على معرفѧة المѧوظفين والعѧاملين بقواعѧد السѧلامة 

لتأمينهم صحياً وأيضاً تأمينهم  وحرصاً منا على أمنهم وسلامتهم فنعمل مع شركة التأمين

  ضد إصابات العمل والمخاطر . 

  التأثير على المجتمع المحلي :  -6

تحѧѧرص شѧѧركة بيرزيѧѧت للأدويѧѧة علѧѧى تطبيѧѧق مبѧѧدأ المشѧѧاركة مѧѧن أجѧѧل تشѧѧجيع العمѧѧل 

التطوعي والمساهمات المجتمعية إذ تشارك في الأعمال الخيريѧة كمѧا و تواصѧل الشѧركة 

دركѧة أهميѧة تمѧتعهم بصѧحة جيѧدة تѧؤهلهم علѧى العمѧل والإنتѧاج. إذ دعمها لأبناء شѧعبها م

  .تدعم الشركة العديد من المؤسسات الصحية عينياً ومالياً 

ا بأن التعليم أسѧاس نجاحنѧا الѧذي يضѧمن إزدهارنѧا ونمونѧا وبالإضѧافة إلѧى المѧنح إيماناً منّ 

المѧѧدارس زيѧѧارات ميدانيѧѧة الدراسѧѧية التѧѧي تقѧѧدمها الشѧѧركة سѧѧنوياً و تنسѧѧق  مѧѧع العديѧѧد مѧѧن 

للشركة يتعرف فيها الطѧلاب علѧى آليѧة التصѧنيع الѧدوائي. وتѧوفر الشѧركة فѧرص تѧدريب 

 للطلاب الجامعيين وتكرس مختبراتها لصالح البحوث العلمية ودعم القطاع الأكاديمي.
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  العطاءات الحكومية ومبدأ التنافس النزيه :  -7

بهѧا بمبѧدأ التنѧافس الحѧر والنزيѧه فѧي العطѧاءا ت تلتزم شركة بيرزيѧت للأدويѧة والعѧاملين 

الحكومية ، وعѧدم اللجѧوء الѧى أي وسѧائل أو أسѧاليب خارجѧة عѧن القѧانون وغيѧر أخلاقيѧة 

ومنها ( دفѧع الرشѧاوي ، إعطѧاء إمتيѧازات للمسѧؤولين ، الإبتѧزاز أو غيرهѧا مѧن الوسѧائل 

  لفرص كما تسُتحََق .  الغير قانونية ) وذلك حرصاً مناّ على تطبيق التكافؤ وتوزيع ا

  معلومات المنتج :  -8

نحرص في شركة بيرزيت للأدوية على تزويѧد عملائنѧا بالمعلومѧات التسѧويقية المسѧموح 

بهѧѧا والموافѧѧق عليهѧѧا حسѧѧب الأصѧѧول ، كمѧѧا و تتبѧѧع الشѧѧركة سياسѧѧة محѧѧددة لمتابعѧѧة خدمѧѧة 

يوم  20تجات خلال الزبائن ما بعد البيع ومتابعة جودة مستحضراتها من خلال إعادة المن

من اصѧدار الفѧاتورة وإعѧادة المنتجѧات التѧي تظهѧر بهѧا الشѧكاوي . وفѧي حالѧة حѧدوث أي 

تعديل من قبل الزبون فإنه يتم توثيق هذه التعديلات وتعريفها وإعادة مراجعتها للتأكد مѧن 

  المقدرة على الإلتزام بها.  

  

  بيئة خالية من التمييز : -9

ѧѧت للأدويѧѧركة بيرزيѧѧزم شѧѧكال تلتѧѧة أشѧѧع كافѧѧحة لمنѧѧارمة وواضѧѧراءات صѧѧوير إجѧѧة بتط

التمييز في إختيار الفئات المستفيدة أو عند تقديم خدمة أو في مرحلѧة التوظيѧف ، التقيѧيم ، 

الترقيѧѧة أو إجѧѧراءات العقѧѧاب للمѧѧوظفين بسѧѧبب جنسѧѧهم ، لѧѧون بشѧѧرتهم ، أصѧѧلهم ، فئѧѧتهم 
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. إذ تعتمد عند التعيѧين علѧى الكفѧاءات  الاجتماعية ، معتقداتهم الدينية أو انتمائهم السياسي

المطلوبѧѧة والمعتمѧѧدة فѧѧي الهيكѧѧل التنظيمѧѧي لكѧѧل وظيفѧѧة ، وتأخѧѧذ بعѧѧين الإعتبѧѧار المسѧѧتوى 

الدراسي ومستوى الخبرة والمهارات التي يمتلكها المتقѧدم للشѧاغر الѧوظيفي ، كمѧا تسѧعى 

بنѧѧاءً علѧѧى أدلѧѧة إلѧѧى تطبيѧѧق وإتبѧѧاع الموضѧѧوعية فѧѧي إتخѧѧاذ القѧѧرارات وتقѧѧديم المعلومѧѧات 

  وبراهين بعيداً عن التحيز .

توُلي شركة بيرزيت للأدوية أهمية كبيرة لمكافحة ظاهرة التحرش الجنسي أثناء العمل و 

عدم تساهلها مع المضايقات في بيئة العمل بالاضافة إلى ضرورة تبليغ وتوجه المѧوظفين 

الإدارة أو المسѧؤولين  أو الأطراف المتعاملة معهѧا عنѧد حѧدوث مثѧل هѧذه التصѧرفات إلѧى

المباشرين لإتخѧاذ الإجѧراءات اللازمѧة بحѧق مѧن قѧام بتلѧك التصѧرفات التѧي توضѧح مѧدى 

 .سوء الأخلاق وسوء المعاملة 
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 الحوكمة :

بيع ونقѧل الأسѧهم إلا بعѧد موافقѧة  تلزم شركة بيرزيت للأدوية اعضاء مجلس الادارة عدم

  مجلس الإدارة ولا يجوز له الموافقة على بيع ونقل الأسهم في الأحوال التالية : 

  إذا كان السهم مرهوناً أو محجوزاً . -

  إذا كان السهم مفقوداً . -

  إذا كان البيع والنقل مخالفاً لنظام الشركة أو مصلحتها .  -
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 %50كما ويجوز تداول وبيع الأسهم بعد أن يكѧون قѧد سѧدد حاملهѧا مѧن قيمتهѧا مѧا يعѧادل 

على الأقѧل . ويѧتم تحويѧل الأسѧهم بإتفѧاق المحيѧل والمحѧال لѧه خطيѧاً ويبقѧى المحيѧل مالكѧاً 

  للأسهم حتى يتم تسجيلها بإسم المحال له في سجل الشركة . 

الماليѧة السѧنوية وذلѧك بنشѧرها عبѧر موقعهѧا تقوم شركة بيرزيت بالإفصاح عن تقاريرهѧا 

الإلكتروني وبورصة فلسطين .  ومن القواعد الأساسѧية للشѧركة هѧي الحوكمѧة والشѧفافية 

للحفѧѧاظ علѧѧى وضѧѧع مѧѧالي قѧѧوي ومسѧѧتقر مѧѧن أجѧѧل تلبيѧѧة رغبѧѧات وتوقعѧѧات المسѧѧاهمين 

 بالحصول على أفضل عائد لإستثماراتهم بشكل مستمر .
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  فات السلوك : الإبلاغ عن مخال

تѧѧدرك شѧѧركة بيرزيѧѧت للأدويѧѧة مѧѧدى أهميѧѧة خلѧѧق بيئѧѧة عمѧѧل يسѧѧودها العѧѧدل والإنصѧѧاف ، 

بالاضافة الى إبقاء تواصل فاعل مع كافة الموظفين والشѧركاء والمسѧتثمرين للتعبيѧر عѧن 

   . أي شكوى أو سلوك منافي لمبادئ وأخلاقيات مدونة السلوك 

المدونة بما يتخللهѧا مѧن مبѧادئ وقѧيم ومعѧايير يحفѧز  ومن هذا المنطلق ، فإن الالتزام بهذة

عѧن أي انتهاكѧات منافيѧة لمѧا جѧاء بهѧا أو السياسѧات  لجنة التدقيقالواجب الأخلاقي لتبليغ 

الداعمة لها . كما وتعمل هذة المدونة على إظهار إلتزام شѧركة بيرزيѧت للأدويѧة بالحفѧاظ 

  على بيئة عمل امنة وصحية . 

  

 

 

 


